
1、系统思想的发展三个阶段：“只见森林”（朴素的系统思想）“只见树木”“先见森林，

后见树木”（科学的系统思想）阶段。 

2、整体思想和联系思想是科学系统思想的核心与实质。 

 

 
3、系统工程在中国的发展及应用 

1978 年 9 月 27 日，钱学森、许国志、王寿云在 《文汇报》发表题为《组织管理的技术—

—系统工程》的长篇文章；（在中国应用起来） 

4、系统工程的研究对象是组织化的大规模复杂系统。特点有：规模庞大、结构复杂、属性

及目标多样、一般为人-机系统、经济性突出等。 

5、系统定义：是由两个以上相互联系的要素所构成，且具有特定功能、结构、环境的整体。 

6、系统的属性：整体性、关联性、环境适应性 

7、系统的类型：自然和人造系统、实体和概念系统、动态和静态系统、封闭和开放系统 

8、系统工程：是用来开发、运行和革新一个大规模复杂系统所需思想、程序、方法的总称。 

9、系统工程强调：整体性和系统化（前提）、总体最优或平衡协调（目的）、多种方法综合

运用的（手段）、问题导向及反馈控制（保障） 

10、系统工程方法论：是分析和解决系统开发、运作及管理实践中的问题所应遵循的工作程

序、逻辑步骤和基本方法。是系统工程思考问题和处理问题的一般方法与总体框架。 

 

11、相同点：问题导向；注重程序及阶段；不同点：研究对象或应用领域、基本方法、核心

内容或关键点、反馈机制。霍尔方法论主要以工程系统为研究对象，而切克兰德方法更适合于对

社会经济和经营管理等"软"系统问题的研究。前者的核心内容是优化分析，而后者的核心内容是

比较学习。 

12、系统分析（SA）是在对系统问题现状及目标充分挖掘的基础上，运用建模及预测、优化、

仿真、评价等方法，对系统的有关方面进行定性与定量相结合的分析，为决策者选择满意的系统

方案提供决策依据的分析研究过程。 

13、系统分析（SA）是系统工程（SE）的核心内容、分析过程和基本方法。 

14、系统分析要素：问题；目的及目标；方案；模型（结构、数学、仿真）；评价；决策者 



 

15、SA 程序图是 SA 的一般过程，提供了基本的逻辑框架。在对其理解和应用上应注意以下

各点：①重视做好初步 SA。5W1H(What/Why/Who/Where/When/How)是做好这段工作的基本线索。 

②在规范分析中一般需建立结构模型、数学模型或仿真模型。 

③每段结束后系统方案的变化轨迹：可行方案-非劣方案-经排序的非劣方案（选择性方案）。 

④环境分析贯穿 SA 全过程，在 SA 中是十分重要和必不可少的。 

⑤在管理应用 SA 过程中，并不一定要遍历并完成每一个具体过程，但认识问题、综合方案、

系统评价必不可少。 

16、应用系统分析的原则：问题导向、以整体为目标、多方案模型分析和选优、定量分析与

定性分析相结合、多次反复进行 

17、模型：对现实系统抽象表达的结果。应能反映（抽象或模仿）出系统某个方面的组成部

分（要素）及其相互关系。 

模型化：构建系统模型的过程及方法。要注意兼顾到现（真）实性和易处理性。 

18、模型的意义及特点：对系统问题进行规范研究的基础和标志；经济、方便、快速、可重

复，“思想”或“政策”试验；经过了分析人员对客体的抽象，因而必须再拿到现实中去检验 

19、系统结构模型化概念：结构→结构模型→结构模型化→结构分析 

结构，是指事物自身各种要素之间的相互关联和相互作用的方式 

结构模型是定性表示系统构成要素以及它们之间存在着的本质上相互依赖、相互制约和关

联情况的模型。 

结构模型化即建立系统结构模型的过程。 

结构分析是一个实现系统结构模型化并加以解释的过程。其具体内容包括:对系统目的-功

能的认识;系统构成要素的选取;对要素间的联系及其层次关系的分析;系统整体结构的确定及其

解释。系统结构模型化是结构分析的基本内容。 

20、系统结构表达及分析方法理解系统结构的概念（构成系统诸要素间的关联方式或关系）

及其有向图（节点与有向弧）和矩阵（可达矩阵等）这两种常用的表达方式。 





 
 

21、系统仿真方法 

系统仿真的基本方法是建立系统的结构模型和量化分析模型，并将其转换为(或作为)适合

在计算机上编程的仿真模型，然后对模型进行仿真实验。 

系统动力学方法通过建立系统动力学模型(流图等)、利用 DYNAMO 仿真语言在计算机上实现

对真实系统的仿真实验，从而研究系统结构、功能和行为之间的动态关系。 

22、系统动力学的研究对象-社会系统； 

23、社会系统的结构特点：抉择性具有决策环节(人、信息)；自律性具有反馈环节；非线性

具有延迟环节 

24、系统动力学将社会系统当作非线性(多重)信息反馈系统来研究。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

25、系统评价：对系统方案满足系统目标程度的综合分析及判定（评价-价值）。 

评价对象（what） 



评价主体（who）效用：某主体对某种利益和损失所独有的感觉及反应。 

评价目的（why） 

评价时期（when）期初评价、期中评价、期末评价、跟踪评价 

评价地点（where） 

评价方法（how） 

系统评价是多方面要素（5W1H）所构成的问题复合体。 

26、AHP 步骤: 

（1）分析评价系统中各基本要素之间的关系，建立系统的递阶层次结构（分解法、ISM 法）； 

（2）对同一层次的各要素关于上一层次中某一准则 的重要性进行两两比较，构造判断矩阵

（专家调查法），并进行一致性检验； 

（3）由判断矩阵计算被比较要素对于该准则的相对权重（方根法）； 

（4）计算各层要素相对于系统目的（总目标）的合成（总）权重，并据此对方案等排序（关

联矩阵表及加权和法） 

27、模糊综合评判法步骤: 

（1）确定因素集(评价项目)和评定集(评价等级); 

（2）统计、确定单因素评价隶属度向量，并形成隶属度矩阵 R; 

（3）确定权重向量 W; 

（4）按某种运算法则，计算综合评定向量 S(综合隶属度向量)及综合评定值 μ(综合得分)。 

 



 


