
21854102《通用航空生产组织与管理》考点整理 

·战略层面：市场计划、机队规模、航线规划； 

·战术层面：维修计划、飞行任务、飞行计划、机型指派、航材计划、飞机排班、机组排班； 

·操作层面：运行控制、航务协调、收益管理； 

·特殊飞行与一般飞行任务。 

·通航概念：使用民用航空器从事公共航空运输以外的民用航空活动，包括从事工业、农业、

林业、渔业和建筑业的作业飞行以及医疗卫生、抢险救灾、气象探测、海洋监测、科学实验、

教育训练、文化体育等方面的飞行活动。 

 

·法规层次：民用航空法（人大通过主席令）； 

民用航空行政法规（国务院令、条例）； 

民航总局规章 CAAC（总局令）； 

专业管理标准规范和程序文件 AP、AC、WM、IB、MH/T（部门司颁布）； 

营运管理手册（企业）； 

·通航的两个框架：业务框架（47 个）和法规框架。 

·企业作业人员比率：指技术人员、飞行人员之和与人员总数的比值。 

·人机比：指企业人员总数与飞机总数的比值 “一架飞机可以养活多少人。 

·单位飞行小时企业收入：指主营业务收入与飞行小时数的比值。 

·单位人机收入：指主营业务收入除以人员总数和飞机总数的乘积。 



·最短飞行时间模型： 

 

·单种货物最小运输成本 

 

·多种货物最小运输成本模型： 

 

 



·直接运营成本或直接使用费用（Direct Operating Cost，简称 DOC），是指使用一架飞机

所支付的费用。分为折旧费、保险费、飞行机组费、燃油费和维修费。其它费用可能会包括

机场服务费、着陆费、 导航费、乘客餐食费和乘务员费用等。 

 

·非直接运营成本或间接使用费用（Indirect Operating Costs，简称 IOC），是指那些不作

为直接使用费用考虑的费用，但它影响飞机的总使用费用，包括一般行政和财务、乘客服务、

市场以及飞机和乘客送运费用。 

·运营过程中消耗的总费用（Total Operating costs，简称 TOC），是指运营过程中所消耗

的总费用，由 DOC 和 IOC 相加构成。 

·全寿命周期费用（Life Cycle Costs，简称 LCC），是指飞机在整个研制开发、采购、持续

拥有（包括使用及维持），直到报废退役的寿命周期中，所有花费的直接费用与间接费用的

总和，由两部分组成：取得技术费用和总运营费用。 

 



·  

·航线网络结构模式：城市对式航线网络结构，中枢辐射式航线网络结构。 

·城市对式航线网络结构： 

优点: 旅客可直达目的地，不需要中转；可提供最短的飞行时间；易于排班；减少拥塞 

缺点:不能最大限度的开发市场；客流量小、客座率低、航班频率低、飞机利用率低；通达城

市和航班时刻不能满足旅客需求，计划延误时间长。 

·中枢辐射式航线网络结构： 

对航空公司：增加航线运量，提高载运率；增加航班密度，提高飞机利用率；降低单位成本，

增强竞争能力；促进支线运输的发展 

对机场：增加枢纽机场和辐射机场吞吐量；促进枢纽机场和辐射机场的繁荣 

对旅客：较低的票价；较高的航班频率，出行自由度增加 

缺点：中途转机，旅途时间变长，给旅客带来不便；航班衔接导致枢纽机场和重要航路交叉

点上的拥挤，航班延误增加；航班编排复杂；单独事件的发生对整个系统影响很大。 

·航线网络上存在三种流：旅客或货物流、飞机流、机组流。 航线网络规划要解决旅客或货

物流的路线优化问题。 

 



·枢纽航线网络的分类：枢纽机场是否规定；支线机场可连接几个枢纽机场；支线机场之间

是否可直接连接。 

  

·空域作为国家的资源，任何符合国家利益的合法用户均有权使用。除了民用航空利用商业

运输和通用航空为国家经济建设服务之外，军方则利用空域完成与国家防务安全有关的大量

飞行活动，二者通常在空域的使用需求上存在着竞争。 

·美国模式（美国是以民航为管理主体的空域管理模式的主要代表） 

空域归国家所有，公民有平等使用权； 

联邦航空局（ FAA ） 负责管理国家空域（但是无所有权） 

和平时期 FAA 隶属运输部（DOT），战争时期则隶属国防部（DOD） 

FAA 在空域使用上有最高决定权，同时与国防部具有良好的协调关系。 

联邦航空局对空域的划分须听取军民航各方的意见，并制定了使用原则； 

·英国模式（英国是 军航、民航 协调共管空域管理模式的主要代表之一） 

空域管理第一层（战略）：国家空域管理政策、规划和协调； 

空域管理第二层（预战术）：日常的管理和暂时的空域分配； 

空域管理第三层（战术）：空域的实时开放、关闭和再分配，以及实时的军民航协调 

·俄罗斯模式（俄罗斯是以军航为管理主体的空域管理模式的主要代表国家之一） 

实行由空军统一管制，航路内民航指挥，航路外归军航指挥的管制体制。 

军航在完善空域结构、规划和协调空域的使用、组织全国空管工作的实施、制定飞越国境的

方法和规定、协调军民航在空域使用的矛盾等方面仍发挥着主导作用 。 



·我国的空管体制实行“统一管制、分别指挥”。在中华人民共和国国务院、中央军事委员

会空中交通管制委员会（国家空管委）的领导下，由空军负责实施全国的飞行管制，军用飞

机由空军实施指挥，民用飞行和外航飞行由民航实施指挥。 

  

·中国民用航空局七大地区管理局为： 

• 华北地区管理局：北京、天津、山西、内蒙古、河北  

• 东北地区管理局：黑龙江、吉林、辽宁  

• 中南地区管理局：湖南、湖北、河南、广西、广东、海南  

• 华东地区管理局：上海、浙江、山东、江苏、江西、福建、安徽  

• 西南地区管理局：云南、四川、重庆、贵州、西藏  

• 西北地区管理局：陕西、宁夏、甘肃、青海  

• 新疆管理局：新疆自治区 

 

 



·五大战区 

东部战区：南京。领导和指挥江苏、浙江、安徽、福建、江西和上海市。 

南部战区：广州。领导和指挥湖南、广东、广西、海南、云南、贵州。 

西部战区：成都。领导和指挥四川、西藏、甘肃、宁夏、青海、新疆和重庆。 

北部战区：沈阳。领导和指挥辽宁、吉林、黑龙江、内蒙古和山东。 

中部战区：北京。领导和指挥河北、山西、陕西、河南、湖北和北京、天津。  

·通航飞行从属性上大体可以分为以下两种： 

（1）特殊通用航空飞行 先进行通用航空飞行任务申请，再进行通用航空飞行计划申请 

（2）一般通用航空飞行 直接进行通用航空飞行计划申请 

·九类特殊通用航空飞行任务 

 

·飞行计划的受理 

1、跨战区，跨管理局，报总调，用系统；  

2、跨战区，不跨管理局，报总调，用系统；  

3、既不跨战区，又不跨管理局，报管调或相应地区通航服务中心（传真或系统）；  

4、跨管理局，不跨战区，报战区空军机关所在地的地区空管局（传真或系统）。 


